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adatkezelési tajékoztato

Bevezetés
Vitkay Laszl6 e.v. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a kévetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAL PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: www.legjobbtarsasok.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrél: www.legjobbtarsasok.hu

A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetéségei:

Név: Vitkay Laszl6

Székhely: 1162.Budapest. Rozsos utca 63.

Levelezési cim: 1162.Budapest Rozsos utca 63

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11773133-01063361

Adoszam: 68839545142

Cégjegyzékszam: 52325782

Telefonszam: 06/30-6489323

A cég elektronikus elérhetésége: info@legjobbtarsasok.hu

Fogalom meghatarozasok

-,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

-,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

-,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
-,adatfeldolgozdé”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lUgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

-,Ccimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fluggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

-,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

-,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni (,jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

1. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
k6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

1. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

1. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

1. taroldsdnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megdfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”);

1. kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

« Adatkezelések

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés
1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.

Jelsz6 A felhasznaldi fidkba térténé biztonsdgos belépést
szolgalja.

o . A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

Vezeték-és keresztnév . L R L
szabalyszerl szamla kiallitasahoz szikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal

Telefonszam kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabdlyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,

Szamlazasi név és cim moédositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitdsi név és cim A hazhoz szdllitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracio id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio-kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A www.legjobbtarsasok.hu weboldalon regisztralt vasarlé/nem regisztralt vasarld/hirlevélre feliratkozo
valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli
bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket
az adatokat.

A kbnyvviteli elszamolast kézvetleniil és kézvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakeresheté moédon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton : 1162.Budapest. Rozsos utca 63.
« e-mail Gtjan : info@legjobbtarsasok.hu
* telefonon : 06-70-233-2203

Az adatkezelés jogalapja:
1. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefligglé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgédltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly mddon kell lzemeltetnie az informaciés tarsadalommal 0Osszefiigg6 szolgaltatds nyudjtasa soran alkalmazott
eszkbzbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljéon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és
ideig.

1. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

« az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
Igénybe vett adatfeldolgozdk
Szallitas:

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2.Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetdsége:
Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, adészam: 10901232-2-44,
levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu) az adatkezelo.
Elérhet6ségeink:

« levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén: 3512 Miskolc,

« faxon: a 06-46-320-136 szamon,

« e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

+ telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének megadasaval,

+ személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest X. ker., Ull6i Gt 114-116. szam alatt és a Magyar Posta Zrt.

lizemeltetésében 1évo alland6 postahelyeken
« adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@posta.hu

Az adatkezelési tajékoztato online elérhet6 a www.posta.hu honlapon az Adatkezelési tajékoztaté meniipont alatt.
FoxPost Zrt.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/www.posta.hu

A Szolgaltatd neve: FoxPost Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
A Szolgaltatd roviditett neve: FoxPost Zrt.
» Szolgaltatd levelezési cime(egybenfidktelep): 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgaltaté addszéma: 25034644-2-10.
A Szolgaltatd internetes elérhetésége: www.foxpost.hu
A Szolgaltatd elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu
« Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369
Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu
Személyes ligyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfén 8-20 6ra kozott
Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfétol — péntekig 8-20 6ra kozott

SPRINTER Futarszolgalat Kft. (Pick Pack Pont)

Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Addszdm: 12263840-4-43

Telefon: +36 1-803-6300; +36 1-347-3000

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: www.pickpackpont.hu

Sprinter Adatkezelési tajékoztatd

DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. épulet.

Addbszam: 13034283-2-42

Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Honlap: https://www.dpd.com/hu

DPD Adatkezelési tdjékoztatd

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.

Addszam: 12369410-2-44

Telefon: +36 1 802 0265

Email: info@gls-hungary.com

Honlap: https://gls-group.eu/hu

GLS Adatvédelmi szabalyzat

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdasbeli szerzGdés értelmében a megrendelt terméket a vasarlo altal megadott cimre

kikézbesiti. Ezen folyamat elvégzéséhez az Adatfeldolgoz6 a vasarlé nevét, cimét, telefonszamat és email cimét a megrendelt aru

kiszallitdsanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetden haladéktalanul torli.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast ill. az atvételi pontra torténd szallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz ill. atvételi pontra torténd szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas ill. az atvételi ponton torténd atadas/atvétel

lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
« Online fizetés

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdésége:

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi
Torvényszék

Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addszam: 25353192-243., k6zosségi addszam: HU25353192; tevékenységi
engedély szama: HEN-I-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsatd intézményi azonosité: 25353192

A Barion adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:
1. Noszlopi Botond
Barion Payment Zrt.
Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5
E-mail: adatvedelem@barion.com,
Telefonszam: +36 1 464 70 99

B-PAYMENT Szolgaltato Zrt. (Borgun)
Székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 4.

Email: info@b-payment.hu
Honlap: www.b-payment.com/hu
Telefon: +36 1 793 6776

A kényelmes és biztonsagos online bankkartyas fizetést a B-Payment Szolgalatd Zrt. Borgun biztositja. A bankkartyak adatai
webaruhazunkhoz nem jutnak el.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
Az érintettek kore: A online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.
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Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatédsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l szo6l6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

1. OTP Simple Pay
A SimplePay Szolgéltatas (izemeltetGje és nyujtéja az OTP Mobil Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (OTP Mobil Kft.).
E-mail: www.simplepay.hu

Az OTP Mobil Kft. nyilvédnos cégadatai:

Székhely: 1;139 Budapest, Hungaria krt.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

F6varosi Torvényszék

Nyilvantarto: Cégbirésaga

Addbszam: 24386106-2-42

Képviseli: Benyd Péter ligyvezetd 6nalléan
a tovébbiakban:

Simple

Tarhelyszolgaltato:

Az adatfeldolgozé megnevezése: Unas Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 elérhetdségei:

Telefonszam: 36-99/884-000

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron Major kéz 2

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Termékkeresok/Vasarloi elégedettség-felmérés

Adatfeldolgozé neve: Online Comparison Shopping Kft. (Arukeresé)
Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

Addszam: 24868291-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-186759

A vésarlék e-mail cimének taroldsdra az Arukeresd adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhato Bolt Programhoz
kapcsolodd vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarldsok utédn a vasarlé e-mail cime az Arukeres6 részére
tovabbitasra kertl. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott
atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irdsbeli
szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé adatvédelmi tajékoztatdja ad részletes informaciot.

Adatkezelé/adatfeldolgozd neve: guenstiger.de GmbH (Argép)
Cime: DeichstraBBe 34, 20459 Hamburg

telefon: (040) 31 97 96 - 0

e-mail: post@guenstiger.de

Argép altal végzett adatkezelés: Amennyiben On egy, az Argépen résztvevé kereskedd webdruhazara mutaté linkre kattint,
elmentjik az On altal hasznalt végberendezés IP cimét datummal és idSponttal egyitt, és azt a mindenkori kereskedd
ajanlatahoz rendeljiik hozza. Az IP cim esetében egy egyértelmii numerikus cimrdl van sz6, amely alatt az On végberendezése
adatokat kiild az internetre, ill. adatokat tolt le onnan. A feldolgozas célja a kereskedé felé kozvetitett kattintasok elszamolasa,
valamint az elszédmolandd szolgaltatds igazoldsa. Az elmentett IP cimeket a megfeleld havi elszamolasok kidllitdsat koveté 60
nap lejartaval anonimizaljuk.

Az Argépen szerepl kereskedd vagy termék értékelésekor Un. hash-ként elmentjik az On altal hasznalt végberendezés IP cimét.
IP cim esetében egy egyértelm(i numerikus cimrél van sz6, amely alatt az On végberendezése adatokat kiild az internetre ill.
adatokat tolt le onnan. A hash-érték szamitdsa egy egyiranyu titkositas, mivel minden IP cimbdl egyedi hash keletkezik, de a
hash-értékbdl az eredeti IP cimet nem lehet tobbé Gjra eldallitani. Ezért a tovabbi kezelés sordn nem tudjuk tobbé felismerni,
hogy melyik IP cim szolgdlt a mindenkori értékelés alapjaul.

Az adatok kezelésével és biztonsagéval kapcsolatban az Argép adatvédelmi tajékoztatdja ad részletes informaciot.

Adatfeldolgoz6/Adatkezelé neve: InVenturio Zrt. (6800 Hédmezdvasarhely, Bocskai utca 5), mint a www.olcsobbat.hu tulajdonosa
(a tovabbiakban: Olcsobbat.hu).

Az Olcsobbat.hu adatvédelmi tisztviselGt jel6lt ki. Elérhetdsége: info@olcsobbat.hu
A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd folyamatosan elérhetd a https://www.olcsobbat.hu/olcsobbatrol/adatvedelem/ fellleten.

A jogszabalyi valtozasok miatt sziikség lehet az adatvédelmi tajékoztaté megvaltoztatasara, err6l minden esetben tajékoztatjuk Ont!
Ha a valtoztatdasok az On hozzajarulasat igénylik, sziikség esetén az Olcsobbat.hu Ujra kéri hozzajarulasat az adatkezelés

Hirlevél kiildés soran igénybe vett adatfeldolgozék:

Unas Online Kft.
Székhely: Sopron Major koz. 2
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Email: unas@unas.hu

Telefonszam: 36-99/884-000

ActiveCampaign

Székhely: 1 N Dearborn, 5th Floor, Chicago, IL 60601, USA.

Telefon: +1 773 904-0945

Honlap: https://www.activecampaign.com/

Manychat : https://manychat.com/privacy.html

MailerLite : https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Adatfeldolgozds mddja: meghatdrozott személyes adatok, meghatarozott adatbazisba vald feltdltése, ennek alapjan az
adatkezel6 altal meghatarozott tartalmu elektronikus hirlevelek kikildése, az arrdl vald leiratkozas lehetéségével.

Cookie-k (siitik) kezelése

A weboldal haszndlat sordan az Uzemeltetd kisméretii, a felhasznaléval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is
tartalmazé adatfajlokat (sutiket) telepit a felhasznalé szamitdégépére adatfeljegyzés, a felhasznald azonositdsa, a felhasznald
tovabbi latogatdsainak megkonnyitése céljabdl. Az adatfajlok hasznalata sordn a Adatkezel6hoz kerilt adatokat az Adatkezeld
nem kapcsolja az adott Felhasznalé azonosité adataihoz. A webadruhdz hasznalata soran a AdatkezelS a Erintettel kapcsolatban az
alabbi adatokat régziti és kezeli:

» az Felhasznald altal hasznalt IP cim;

e a bbngész6 tipusa;

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi;
« a latogatas idépontja;

« a meglatogatott oldalak;

Webéaruhézakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek haszndlatdahoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogaték nyomon kovetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat tordini a
bongészék Eszk6zok/Beallitdsok mentjében altaldban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Az érintettdl hozzajarulas
nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztll térténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacidos tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenll sziiksége van.

A siti kezeléssel kapcsolatos adatkezelést az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél sz6lé Infotv.,
valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold rész tartalmazza.

Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a sttik ahhoz szlikségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt, z6kken6mentesen és teljes korlien hasznalhassak
annak funkcidit, a weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kulondsen a latogatd altal az adott
oldalakon végzett m(iveletek megjegyzését egy latogatds soran. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama kizarélag a latogaté
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan
torlédik a szamitogépérdl.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

Hozzajarulast igénylo siitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasdg megjegyezhesse a felhasznald honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a
szolgaltatas igénybevételét megeléz6en és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az
adatok nem kapcsolhaték 6ssze az igénybe vev6 azonosité adataival és az igénybe vevé hozzdjaruldsa nélkiil nem adhaték at
harmadik személy szamara.

Hasznalatot eldsegito siitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaléi élmény ndvelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idGtartama 6 hdénap.

Teljesitményt biztosit6 siitik:

Google Analytics sttik — errdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Google AdWords stik - errdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Facebook sutik - errdl itt tajékozdodhat:

https://www.facebook.com/policies/cookies/

OptiMonk sltik - errdl itt tajékozodhat:

https://www.optimonk.com/privacy_policy

A legtobb bongészé esetében a Erintettnek lehetésége van a siitik beallitasara. A bongészé alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus
elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét, hogy szeretne vagy nem siitiket
engedélyezni.Siiti beallitas:
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A sitik célja webaruhaz hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetévé tétele, a sutik korlatozasa, torlése
soran el6fordulhat, hogy a Felhasznalé a webaruhaz bizonyos funkciét nem vagy csak korlatozott médon tudja majd hasznaini.

Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a stitik hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek a szamara. A
slitik torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A honlap altal hasznalt siitik fobb jellemzoi:

A "maradando siitik": (persistent cookie) a webaruhdz elhagyasat kévetden is tarolddnak a szamitdgépen, notebookon vagy
mobileszk6zon. Ezen sitik segitségével a weboldal felismeri az Felhasznald, mint visszatér6 latogatot. Személyi azonositasra
nem alkalmas

A "munkamenet siitik": (session cookie) a szamitdgép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig
a Felhasznal6 el nem hagyja a weboldalt. Ezek a siitik az webaruhazban végzett mliveletek jegyzik meg egy latogatas soran.
Ezen sltik munkamenet végeztével illetve a bongész8é bezarasaval automatikusan térlédnek a szamitdgéprdél, notebookrol vagy
mobileszk&zrol.

Az Uzemeltetének nem sziikséges a felhasznald hozzajarulasa az alabbi siitik hasznalata soran:

« A jelszdval védett munkamenethez hasznalt suti;

¢ A bevasarlokosarhoz hasznalt suti;

» Biztonsagi suti ;
A felhasznalé a bdngészéjében beallithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az UzemeltetS siitiket kivan elhelyezni a
szamitogépén, illetve a sutik kildését barmikor megtilthatja.
Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy a sutik el nem fogadasaval bizonyos oldalak vagy funkciék nem m(ikédnek megfelelen,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.

A felhasznaldnak lehetdségik van a sutiket térdini az Eszk6zok/Beallitdasok meniben, altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

A weboldalon hasznalt sltik 6nmagukban nem alkalmasak a Felhasznalé személyének beazonositasara.

K6z6sségi média:

Adatkezel6 a webdruhdz termékeinek megismertetése, népszerlisitése céljabdl kozosségi média oldalakat tart fenn
(Facebook/Instagram/Twitter stb.). Amennyiben a Felhasznal6 valamilyen kdz6sségi oldalon keresztil ,lajkolta” vagy kapcsolatba
|épett a webaruhdzunkkal, Ugy azon Felhasznalok aldbbi személyes adatait kezelheti: regisztralt név, felhasznald nyilvanos profil
képe.

A Felhaszndldkra az adott kozosségi média adatvédelmi feltételei iranyaddak. Jogellenes, sértd tartalom publikaldsa esetén

Adatkezel6 a Felhasznaldt elGzetes értesitése nélkil kizarhatja. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald 6nkéntes hozzadjarulasa a
személyes adatai kezeléséhez a kézosségi oldalakon.

Google Adwords konverziokovetés hasznalata

A ,Google AdWords” nev(i online rekldmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemz6 szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kovetni.

Az informaciék - melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetéslikre kattintdé és konverziokéveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamaroél. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngész8jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz8 szolgaltatdasa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban [évd szerverére torténd tovabbitésdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabbda, hogy a weboldal (zemeltet6jének a honlap aktivitdsdval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndlé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google méas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészGjének megfelel beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidéja lesz teljes koérlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elStt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.
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Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgéltatd minden - a rekldamulzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Gzenetben 1évd linkre kattintva.

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja

, Lo Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé
Név, e-mail cim.

tétele.
A feliratkozas idépontja Technikai m(ivelet végrehajtésa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus tzenetek (e-mail, sms, push lzenet) klldése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtdsa az aktualis informacidkrél, termékekrdl, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-77386/2014

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

» az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai Uton : 1162.Budapest Rozsos utca 63.
« e-mail Gtjan : info@legjobbtarsasok.hu
« telefonon : + 36/70 233-2203 szdmon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevije — a hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhetd, és
harmadik fél szamdra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzdjarulasaval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
« koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink. )
» az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere: Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacios
onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Ptk. 2013. évi V torvény jelenti.

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a felhasznald 6nkéntes hozzadjaruldsa, hogy
a webaruhaz hasznalata kozben megadott személyes adatai felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1.) bekezdése és a
2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés célja: A Felhasznalé szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat
biztositasa, a korabbi rendelés megtekintése.

A regisztracioval kapcsolatos kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, IP-cim.
A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés idotartama: Az adatkezel6 az adatokat az érintett adattorléssel kapcsolatos
kéréséig kezeli.
Panaszkezelés
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas

Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
Szamlazasi név és cim felmeril6 minGségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt tev6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra
adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és



« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
» az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a : 1162.Budapest Rozsos utca 63 cimen,
e-mail utjan : info@legjobbtarsasok.hu e-mail cimen,
telefonon : 06/70-233-2203 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztévédelemr6l sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
Tajékoztatjuk, hogy

» a személyes adat szolgaltatdsa szerzédéses kotelezettségen alapul.

« a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

« az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
K6z6sségi oldalak
Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zOsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.
Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrélt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.
Az adatgyiijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.
Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddjarol, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
k6zOsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire
az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriline fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.
Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatdésagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.
A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.
Az érintettek jogai
A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.
A helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.
A torléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.
Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt téréini kételes, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
+ On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas kdzvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen



lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely rad nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

o On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil
tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

1. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

1. az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesil:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr6l, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatésat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszé

A tajékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonbsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag ajanldsa az elézetes tadjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl.



